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Inhoudsopgave s )

Achtergrondvragen
= Wat is intergenerationeel samenwerken?
= \Wat zijn de verschillen tussen de generaties?

= Wat maakt het intergenerationaal samenwerken zo

aantrekkelijk met Generatie Y?

Implementatie
= Creativiteit & intergenerationeel innoveren

= |eiderschap & intergenerationeel aan strategische

vraagstukken werken
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Waardoor verschillen generaties ORE )

van elkaar? MINDS

“Omstandigheden (politiek, economisch, internationaal, maatschappelijk)
die speelden in de tijd dat men opgroeide in de periode tussen 12-23 jaar
liggen ten grondslag aan de kenmerken en zienswijze van een generatie”

T

Invioed
tijdsgeest

Tijd —>
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Verschillende Generaties

Ijj:jilg ] )

Generatie M
intuitief & digitaal
geboren na 2000

Generatie Y
creatiet & interactief
geboren na 1985

- Lost Generation
Veel kennis - Weinig kansen
geboren na 1955

Babyboomers
Homogeen - Institutiebouwers
geboren na 945
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Intergenerationeel samenwerken
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) A

Waarom?

Ambities en
projectmatig
werken
generatie ‘X’

Creativiteit,authenti
-citeit en sociale
netwerken
generatie Y’

Dieptekennis
en mentoring

‘lost
generation’

” *Beter bereiken

van verschillende
doelgroepen

*Meer creativiteit

*Betere
besluitvorming
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Babyboomers

Lost Generation
(oudere kenniswerkers)

Pragmatische Creatieve Digitale

Jongeren (Generatie

generatie (30+

1945 — 1955
Invioed in

organisaties vanaf:

1970

Het volk weet wat
goed is

Status

Protesteren tegen
autoriteit;
democratisering

Na-oorlogse
wederopbouw
Vietnamoorlog

|ldeologisch

instituties en
hierarchische
structuren

Intergenerationaal

Samenwerken

kenniswerkers) Einstein)

1955 - 1970 1970 — 1985 1985-1995
Invioed in organisaties  Invloed in organisaties Invlioed in organisaties
vanaf: vanaf: vanaf:

1985 eind jaren ‘90 2010

‘ZlJ-generatie’
Het volk weet wat goed
IS, maar het individu is
ook belangrijk.

‘IK- generatie’
Het individu zelf weet
wat goed is. Identiteit is
constructie

‘WIJ-generatie’
Identiteit is oprecht van
jezelf. Bewegen in

subculturen.

Aangepast en Inschikkelijk

glfontplooiing Creativitel

Interactieve
resultaatgerichte
samenwerking

‘Bruggen’ bouwen Natuurlijke netwerkel
Overleg en

onderhandelen

Internet Generation
Netwerkers
Financial Cs

Groei, welvaart, alles
kan; materialistisch
3| van de Muur

Koude Oorlog
Economische crises
Oliecrises

Relativeren Internationale ervar giobal generation

ldeologisch vacuim Multicultureel
voegen zich waarden spelen weer
Weinig leiderschap een rol

©MeetingMoreMinds, 2011 6
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Zinvol werk Multi-tasking

Ruimte voor
zelfontplooiing

Optimistisch B~ =l Namseacs
toekomstbeeld i
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a place for friends
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- - - MEETING
Kernkwaliteiten van Generatie Y MORE )

Stressbestendigheid
Snel schakelen
Samenwerken
Resultaatgerichtheid
Plannen en organiseren
Onafhankelijkheid
Netwerkvaardigheid
Leervermogen
Informatie analyse
Creativiteit

Flexibiliteit
Besluitvaardigheid
Aanpassingsvermogen

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Bron: MeetingMoreMinds, enquéte onder 58 generatie Y studenten

Aantal respondenten
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MEETING
Kwaliteiten en Valkuilen M e )
- Gaan soms een beetje ‘zappend’ door

het leven: switchen vaak van baan

- Weinig geduld - alles moet snel gaan

- Hebben moeite met kiezen, omdat het
keuzeaanbod zo groot is

- Willen alles tegelijk doen (werk, prive,
vrienden, social media)

- Vragen om duidelijke kaders, omdat ze
anders verloren zijn

- Geven om idealen en waarden en zijn
betrokken bij het werk en mensen

- Werken hard en zijn flexibel
- Willen leren van het werk

- Worden gemotiveerd door zelfontplooiing
(opleidingen en trainingen)

- Wereldwijde blik; connected in the cloud
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_ MEETING
Imago van Generatie Y voRcg )

 De meerkeuze generatie (NRC handelsblad)
« De mammoet generatie (Intermediair)

* De grenzeloze generatie (HP/ De Tijd)

» De stille generatie (Elsevier)

« De achterbankgeneratie (de Volkskrant)

« “Generatie Y ledig en lusteloos” (Volkskrant en Groene
Amsterdammer) versus “Generatie Y betrokken, ambitieus, met
een hoog arbeidsethos” (Elsevier)

« Generatie Y heeft dus geen onverdeeld positief imago - vaak
ondergewaardeerd voor haar unieke kwaliteiten.

23 juni 2011

Intergenerationaal ©MeetingMoreMinds, 2011
Samenwerken




MEETING
Van homogeen naar heterogeen P )

Produktie- Creatieve

medewerkers werknemer

S

= Diensteneconomie vraagt om:

= Industriéle revolutie: taakgericht, creatieve werknemers en
afgebakend, massa output, combinatiekennis om
homogene werknemers, vraaggestuurd en op
hiérarchische verhoudingen maatgericht te werken

Creativiteit noodzakelijk voor organisaties om innovatief in te
kunnen spelen op de snel veranderende markten
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Vis intergenerationeel samenwerken naar [yly: )
creativiteit gefundeerd op (markt)kennis EES

Minder kans op
“groupthink” en
tunnelvisies

Betere Meer ruimte
combinaties van VOOr innovaties
kennis en en nieuwe

vaardigheden | markten

Andere : Fri '

: Creatievere rlsse_ blik
perspectieven op e, gecombineerd
klanten, afzet- oplossingen, met andere
ma_r_kten, en betere externe
mogelikheden besluitvorming netwerken
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MORE
Creatieve generatie gekenmerkt MINDS,)

multi-tasker

innovatief

O mee eens
B neutraal

O mee oneens

sociaal

creatief

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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- - ViORE
Wensen creatieve generatie: MINDS )

Ik werk graag in een bedrijf waar:

Ik veel verantwoordelijkheid
heb

Er al duidelijk bepaald is m
hoe ik iets moet doen ' 4 66
Er al duidelijk bepaald is 26 34 40 Hmee eens
wat ik moet doen - W neutraal
i O mee oneens
strategische beslissingen I'

80 100

o
N
o
N
o
D
o
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Hoe bevorderen we creativiteit? MO R )

_ Regelmatig van
Mensen die hun samenstelling

\t;\??lr(k leuk vinden veranderende
ijken creatiever teams

Brede ‘
inzetbaarheid

Hoge(re)
werknemers opleidingsgraad
door werknemers

lifelonglearning

Management moet
Uitdagende open staan voor

bedrijfscultuur met g™ nieuwe ideeen
ondernemerschap
Platte

organisatie Open

structuur met werkklimaat

horizontaal zonder angst
Ipldprqchap
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Valkuilen intergenerationeel Meerel )
samenwerken MINDS

Uiteenlopende
ideeén over
besluitvoming

¥ Leeftijdsverschillen & Miscommunicatie,
irritatie conflict!

Mensen kunnen zich buitengesloten of onbegrepen voelen
Daarom is er goed leiderschap nodig om dit proces te begeleiden!
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Intergenerationeel samenwerken ¥ )
voor werkgevers e

* Op het netvlies krijgen van leidinggevenden

« Het managen van verschillende generaties met verschillende
verwachtingen en hier ook ruimte voor laten

« Het voorkomen van mogelijke clashes tussen generaties door op
kwaliteiten te focussen

« Zorgen dat de kwaliteiten van de verschillende generaties
optimaal benut worden
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Leiderschap in het kennistijdperk %5 2

“We leven in een kenniseconomie, maar onze management en besturingssystemen zijn
achtergebleven in het industriéle tijdperk” (Manville & Ober, 2003).

Discrepantie huidig leiderschaap

Huidige managers Wat we nodig hebben

Scoren door
risico’s te mijden
en onzekerheid te
voorkomen

Ondernemend aan
creatieve
iInnovaties werken

_ in netwerkverbanden
(keep as is)

Horizontaal leiderschap zorgt voor respect en bevordering van heterogeniteit.

Mensen moeten de ruimte krijgen ‘out of the box’ te denken en nieuwe

netwerkrelaties aan te gaan.
. N e AN
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Verticaal vs. Horizontaal leiderschap & MORE )
intergenerationeel samenwerken

MINDS

Platte organisatiestructuur met horizontaal
leiderschap

» Verschillende generaties delen de verantwoordelijkheden:

Indien jongere generaties in de organisatie aanwezig zijn!
Werken in rollen in plaats van functies met afgebakende taken

* Intergenerationele diversiteit in besluitvorming
Rekening houden met de verschillende ‘mind-sets’ van de
generaties en hen voldoende input en verantwoordelijkheden
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MEETING
Hoe de creatieve generatie naar leidinggevenden kijkt: MR,'SE,)

Een leidinggevende:

geeft duidelijk kaders waarbinnen ik wij kan bewegen

Omee eens

is een echte netwerker en weet verbindingen te leggen M neutraal

=/
A 2 |
[ )

4 O mee oneens

betrekt mij bij strategische waagstukken m

komt altijd met frisse, nieuwe ideeén Vi 0
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Het Nieuwe Leiderschapsprofie

Overtuigend een
visie neerzetten

NEWWE G Zelfkennis en
Intern/extern empathie

Het Nieuwe Leiderschap

Professionele Veranderings-
Vakkennis gericht

Samenwerkings-

gericht
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MEETING
Netwerkend Leiderschap voreqi B

ondernemend

meewerken

competent
teamplayer

opent
& ‘ netwerken
wegbereider

Verbindingen
; Trekt talent aap

Stimulator va
innovaties

Benaderbaar
en zichtbaar

Deelt in succes | evert resultaat
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MEETING

Leiderschap en Generatie Y MORE

)

Generatie ...

* Ruimte nodig
e Autonoom

* Vraagt om
feedback

» Willen authentieke
leiders, geen Ego’s

Een goed leider volgens Generatie Y

\

Kan mensen
motiveren
23%

Behandeld
iedereen op de
werkvloer met
respect
14%
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MEETING
Intergenerationeel samenwerken is uitdagend MO R )

“Creativity is the power to connect the seemingly unconnected”

« ‘Itis the function of creative personalities to perceive the relations
between thoughts, or things, or forms of expression that may seem
utterly different, and to be able to combine them into some new forms --

the power to connect the seemingly unconnected”

Intergenerationeel samenwerken leidt tot creativiteit, omdat mensen
en kennis met elkaar in verbinding kunnen worden gebracht, die
voorheen niet verbonden leken te zijn.
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lemand is een goede manager als

M deze luistert naar medewerkers en ze serieus

neemt
M deze duidelijk is in wat hij verwacht van zijn

medewerkers
i deze veel feedback geeft

M deze weet waar zijn medewerkers mee bezig
zijn

M deze ruimte geeft voor een eigen
interpretatie/werkwijze

M deze iedereen op de werkvloer met respect

behandelt
M deze op 90% van de vragen een antwoord heeft

M deze tijd vrijmaakt als medewerkers iets willen

overleggen
d eigenbelang ondergeschikt is aan dat van het

collectief




Selectie Criteria voor werkgever

M Locatie

M Kansen op promotie binnen het bedrijf

i Mogelijkheden om nieuwe dingen te
leren

M Hoe de werkplek er uit ziet

M De status en het imago van het bedrijf

i Hoogte van het salaris

i Secondaire arbeidsvoorwaarden (alle

andere beloningen behalve het salaris)

i De bedrijfscultuur

. De mate waarin het werk door mij als
nuttig wordt ervaren

wi Collega's



Kwaliteiten van generatie Y

M Aanpassingsvermogen
M Besluitvaardigheid

M Flexibiliteit

M Creativiteit

M Informatie analyse

i Leervermogen

M Netwerkvaardigheid
B Onafhankelijkheid

i Plannen en organiseren
M Resultaatgerichtheid
i Samenwerken

i Snel schakelen

ul Stressbestendigheid




Wat voegt generatie Y toe op
arbeidsmarkt?

M Hebben een goede opleiding

@ Hebben een hoge verwachting van

zichzelf en van hun omgeving
M Werken met hart, ziel en hoofd

M Kunnen goed multitasken en hebben snel

informatie paraat (via internet)
i Hebben een grote honger naar

succes, streven naar het beste
M Leren snel

M Zijn creatief

i Zijn in staat zichzelf en anderen te
motiveren

i Zijn leergierig en willen zichzelf graag
verder ontwikkelen/ontplooien

i Zijn flexibel
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