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Hoofdstuk Ic Golfsgewijs netwerkend werken voor klimaatadaptieve
steden

Klimaatverandering vergt anders om te gaan met wonen, werken, verblijven en produceren in
steden. MeetingMoreMinds heeft in twee recente projecten met Zwolleleifwentse steden

gewerkt aarde gpgave klimaatadaptief te wordeen de transitie naar circulariteit te maken.
Systeemveranderingen gaan gepaard met andere organiseerprinaipals publielprivate

ecosystemen, netwden en samenwerking inbuuneS y Yy RS NB  D@aorg¥ifdagwijsied Qa
werkenkan erin de steden doopolitiek en beleidsmakenglkens eeranderonderdeel van de

complexe opgave uitgelicht wordeBit kan dbor amenmet stakeholderse werken Je kunt dan
aansluiten bij projecten die in de maak zijn of al bezig zijn en je boort die netwerken aan, van
bijvoorbeeld burgerinitiatieven, die erbij passen. Zo puzzel je al netwerkend een versterking van het
draagvlak voor klimaatadaptatie. De uitdaghiift complex, maar je maakt het voor beleid en
uitvoering wel hanteerbaar plus dat er uit onverwachte hoek ondersteuning kan komen. Een
golfsgewijze manier van werken geeft meer ruimte voor verschillende inzichten door de tijd heen en
het voorkomtonhed 1 St 6 N ¢SSFF2dziSyod 5SS 3I2f FSy YSi GOSN
rondom het grote thema klimaatadaptatie geven ook meer ruimte aan bedrijven om mee te doen op
terreinen die voor hen interessant zijn, al is het bijvoorbeeld het bedrijventerrein neagevestigd

Zijn. Het feit dat meer partijen dan alleen de overheid kan bijdragen, maakt dat het abstracte begrip
klimaatadaptatie concreet ingevuld kan worden mretgroening van de bebouwing tot het

aanleggen van waterbeken door steden.

Netwerkendwerken in ecosystemen

Disruptieve technologische vernieuwingevenalsklimaatadaptie of een transitie naar circulariteit,
hebben impact op denanier waarop organisaties en bedrijven aan het transformeren zijn. Het
internet of things, blockchain, robotichig data en kunstmatigatelligentie zijn in korte tijd een
onderdeel van het dagelijks werk geworden. Het zijn technologieén die een netwerkstructuur kennen
en erop gericht zijn verbindingen te maken met informatiedragers in de fysieke wereld en
dataopslagcentra in de cloud. Ze zijn voortdurend in beweging door connecties en updates te maken.
Het is daarom niet zo vreemd dat de dominante organisatievorm van een statische, hiérarchische
KFEN] YSi&G R I NP saRgediurd do& dirkceéS mét indgenRiteamshevig onder

druk is komen te staan. Deze organisatiestructuur past niet meer bij de nieuwe technologische
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mogelijkheden die vragen om dynamische, netwerkende organisaties die zich organisch aanpassen

aan de omstandigheden.

Er is behoefte amagilewerken, aan integratie tussen IT en business en aan verbindingen tussen
art20a 2Y RS RFEdGF 0SGSNIGS (dzyySy o0SKSNBy® . 2@Sy
knellende jasje beu en willen ze zelf nadenken en meer vrijheid om kennis en contcten t
organiseren. Het netwerkend werken bevordert de koppeling van kennis en informatie binnen en
buiten de organisatie om beter zicht te krijgen op het geheel, het grotere plaégjevereist ruimte
voor (kennis)werkers om over de grenzen van afdelinggdpdd A S&a 3> aAf2Qa KSSy
interne netwerkvorming met name ook om externe samenwerking met andere bedrijven. Er is een
transformatie gaande in bedrijven en organisaties: van verticale hiérarchie naar horizontale
organisatievormen waarin meerkend werkend het nieuwe normaal wordt. Wat binnen en buiten is,
vervaagt. We gaan van functies naar rollen met meer inhoud. Het werken aan vraagstukken komt
centraal te staan. Een vraagstuk kan van meerdere kanten belicht worden en hiervoor is
samenweking nodig.

(et
0p]

Meerwaarde netwerkend werken

Van Macht naar Kracht

Transparant samenwerken in flexibele netwerken

Optimaal gebruik van competenties in het netwerk

Meer mogelijkheden om leiderschap en ondernemerschap te tonen
Meer in touch met de buitenwereld

Met deze netwerkende stijl van werken wordt de basis gelegd voor samenwerken in ecosystemen.
Ecosystemen vormen de setting waarin het nieuwe organiseerparadigma van netwerken optimaal
gepraktiseerd wordt. Ecosystemen zijn netwerken vamweeken waarin kennis en kunde rondom
vraagstukken, innovaties of maatschappelijke uitdagingen op een netwerkende wijze productief
gemaakt worden. Hier is een ander type leiderschap voor nodig: de horizontale netwerkleider of de
webber, die zich als ultiem@onnector in het ecosysteem tussen ierde netwerken begeeft om de
inhoudelijke koppelingen te maken door de mensen, bedrijven en instituties met elkaarkimden,
ente zorgen dat het organisch geheel vitaal blijft en productief wordt. Zonder neemerkverken

en horizontale netwerkleiders of verbindende webbers is dat niet mogelijk. Welkom in de nieuwe
wereld van netwerken in ecosystemén.

I Annemieke Roobeek, Dwrizontalenetwerkleider, Hoe leiders opereren in netwerkorganisaties, 2018.
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Netwerken in ecosystemean de praktijk

Uit het onderzoek van MeetingMoreMinds in Zwolle en Twentse stedgt 8at de huidigeaanpak
omtrent klimaatadaptieve steden nogal technocratischBigrgers en bedrijven zijn vaak niet op de
hoogtevan de vaak ingrijpende projectem worden pas op hdaatst erbij betrokken. Dit igaak
wanneer projecten gaan stokken. Toch zigsuccesvolle projecten in deze stedeist die

projecten waarvoor uiteindelijk een sterk draagvlak is ontwikkeld buggers, bedrijven en steden.
Burgers moeten zich onderdeghanvoelen van het collectiee probleenvan klimaatadaptatieen
kunnen door een kleine bijdrage te leveren, zoals gras in plaats van stenen in je tuin te leggen, een
groot verschil makeA

De kernprincipes van ecosystemen zijn de samenwerking en het gebruik maken van el@#rs kr

om complexe uitdagingen aan te gaan. Een ecosysteem wordt opgelanavde beginnen bij de

pentahelix, die bestaat uit vijf pool®eze zijnl) University, 2) Company, 3) Capital, 4) Government

en 5) Advisory. Uit deze pools moeten de juiste partgeselecteerd worden waarmee je samen de

ANRGS ONII3addAA 1Sy 3LlFdG 6Sy28SYSyd w2y R2Y 1 2Qy ON
interdisciplinair ecosysteem.

Ecosystemen zijn netwerken van netwerken, waar voortdurend kennis stroomt om productief
toegepast te worden. Steden kunnen niet zonder. Ambtenaren van gemeentelijke diensten en

2Kees Vermeer, Op weg naar een klimaatbestending Nederéddmaart 2017.
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beleidsafdelingen zouden netwerkers pur sang moeten zijn om stakeholders te identificeren en te
entameren actief mee te doen aan klimaatadaptatie en een circulairean@ Netwerken is te

leren door het in de praktijk te doen: erop uit, met burgers, bedrijven, kennisinstetiiage
samenwerken in strategische projecten.

Mobiliseren van actoren in ecosystemen

Om tot geslaagde klimaatadaptatieprojecten te komen isvaat belang onover de vaardigheid te

beschikken om netwerken op te bouwen en de actoren te mobiliseren. Een capaciteit van Webbers

ofwel supernetwerkers die de connecties binnen en buiten maken, is daarbij een voorwaarde. Toch

zien we dat het vaak toevagk enkelingen zijn die iets van een Webber hebben. Meestal wordt het
ySioSNy Sy 3ISTASy +ta wSoSy YSyaSy orac2St1FIFNITSG0
genomen om er blijvend resultaat voor de verschillende netwerkpartijen uit te halen. Juist

ambtenaren die zich met klimaatadaptatie bezighouden zouden in de Webberrol moeten zitten,

omdat het om langdurige opgaven gaat, met veel actoren, een grote investeringsopgave en het

resultaat stap voor stap gerealiseerd worHet organiseren van netwerkeen het voorzien in
Ws5SOOSNEQ 0adzLISNYySGoSN]y SNEUV Aa SSy oSftlFyaNanalsS 2
opgaven vragen orhet smeden vamwinnende coalitieslie aan een strategische opgave werken.

® ® o 1. hetverhogenvan ~ 2. hetstimuleren van
“ w het bewustzijn van de K hetin de praktijk
noodzaak van brengenvan

klimaatadaptatie klimaatadaptatie

6. monitoring van de 2 8% 3 hetbenuttenen
Q voortgang en effectiviteit “wm uitbouwen van de
van het adaptatiebeleid. kennisbasis

5. het verankeren van

klimaatadaptatie in
beleid en wet-en

regelgeving

- 4.het adresseren van
ﬁ urgente klimaatrisico’s

Ecosystemen opbouwen vereidieptekennisen vaardighedewan netwerkend werken

Wat benadrukt moet worderis dat het opbouwen van een ecosysteem niet een intellectuele
tekentafebezigheid Ecosystemen kun je pas op bouwen als er ook werkelijk netwerkkennis en
vaardigheden aanwezigjizin de organisatie die de ecosystemen wil opbouwen. Het gaat er om

eerst de inhoudelijke uitdaging vast te stellen en daaromheen de partijen uit de private en publieke

sector, uit het onderwijs en de zorg, uitde RBN2 FA G & Sy b Dh @BetrakknhdicRSy i A T A (
hebben bij dat onderwerp. Interne netwerken kunnen je leiden naar de juiste personen in die

organisaties. Daarom is intern netwerken een vaardigheid om snel tot de juiste aanspreekpersonen

in relevante externe organisaties te komen. Vaaktdlat de feitelijke netwerken van ambtenaren in

steden nogal dun zijn of dat er weinig echte relaties zijn die op persoonsniveau direct aan te spreken

zijn. Toch zullen de Webbers hier doorheen moeten en dan zelf op pad moeten gaan om de juiste
personernte vinden. Het doen van interviews is een goede stap, omdat je dan met gerichte vragen

YEEFN 6dAGSY 3AFLFGd ¢20K oftA21d RFEG tFy3 yASG ASRS
hebben om professionals buiten aan te spreken. Het klinkt vreenadyr juist dat verhaal is er vaak
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niet of ambtenaren voelen zich niet senang genoeg om actief erop af te stappen. Gelukkig zijn er
overal uitzonderingen die in dit soort projecten altijd naar boven komen drijven als de ware Webbers
en die al van nature dijntjes getrokken hebben en de verbindingen gemaakt hebben. Deze
ambtenaren, die het netwerken vaak naast hun werk doen, zijn van grote waarde voor de steden. Dit
zijn de doeners, de verbinders, de creatieve bruggenbouwers die het mogelijk maken dagx@mpl
vraagstukken in aantrekkelijke projecten met veel actoren op een prettige manier uitgevoerd kunnen
worden. Een goed voorbeeld zijn twee ambtenaren uit Zwolle, die als Webbers naar buiten getreden
Zijn en meer voor elkaar kregen dan eindeloos vergadeferhaalden met hun succesvolle
klimaatadapatieprojecten het NQ&urnaalen waren daar terecht heel trots op.

Doorbraken ontstaan in de verbindingen die je legt. Bijvoorbeeld als Zaatiteverk maakt van een
klimaatadaptieve duurzame stad te ziplanwerkt dat als een magneet voor bedrijven en worden er
nieuwe mogelijkheden gecreéerd. Innovatie is geen kwestie van veel R&D, maar van het maken van
de juiste kenniscombinatiemet de relevante partijEn dat vereisbrganiseerkrachvan iemand die

ook instaat is zijn eigen mensen ie drganisatie te mobiliseren.

He® \e OAT
GEZEN? ZWOLLE
INHET RUUR-JouRNaaLI

ZEG MAAR
GERVUST of
VENATTE
\OETEN-
KAART!
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Hoofdstuk Z; Klimaatadaptatie: de steden zijn aan zet

Steden zijn kwetsbaar als het om klimaatverandering gaat:deemden ziclde ziekenhuizen,

scholen, kantoren, winkelcentra, bi@den en de infrastructuur voor mobiliteit, energie, water en
telecommunicatie. Voor klimaatadaptatie zijn innovaties nodigagdigvoorden geven op de

noodzakelijke bescherming van steden en hun inwoners. De enorme investeringageljiertijd

een inpulsvoor nieuwe bedrijvigheid arieuwe vormen vawerk. Klimaatadapatie is in Zwolle het

eerste onderwerp geweest voor de Golfsgewijze aanpakidetingMoreMindsheeft ontwikkeld.

Om Zwolle, en met name de medewerkers bij de Gemeente Zwolle, het Waterschap en de Provincie,
te voorzien van de nieuwste netwerkinzichten en vaardigheden heeft MeetingMoreMinds een
programma gemaakt. Zowel in Zwolle als in de Twentsgest heeft MeetingMoreMinds een traject
opgezet om intervisie te doen met ambtenaren die nauw betrokken zijn (geweest) bij
1EAYFFGFRFLIGEFGASD® Ly KSG {FRSNI GIY W[ AGAYy3 [0acC
tegenwoordig Infrastructuur en ®erstaat, zijn deze activiteiten in 2017 uitgevoerd.

@09 0
Meer hittestress bij mensen Vaker uitval van delen van Frequentere oogstschade en Verschuiving klimaat- Gezondheidsverlies,
door extreem weer vitale en kwetsbare functies andere schade in de land- en zones door geleidelijke arbeidsverlies en kosten
door extreem weer tuinbouw door extreem weer klimaatverandering door mogelijke toename

. allergieén en infecties

888"

|

Urbanisatie in Nederland

In een urbane samenleving zoals Nederland leven de meeste mensen in steden. In 2016 daalde in
eenop devijf Nederlandse gemeenten het aantal inwoners, terwijl de vieteysteden van

Nederland (Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en Utrecht) allemaal minstens 4000 inwoners erbij
kregen® Recent onderzoekanhet PBL en het CBS voorspelt dat de groei van steden in Nederland
alleen maar zal toenemetiZwolle zal tot 2040 ook @ebovengemiddelde groei in inwonersaantal
meemakenVoorspeld is dat Zwolle ruim 142 duizend inwoners zal hebben, versus bijna 126 duizend
inwoners in 2017.

3CBS2016: grote steden groeien door geboorten en immigratie, januari 2017
4PBL en CB@ognose, groei steden zet door, september 2016
5CBS, Zwolle blijft tatief jong, juni 2017.
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Urbanisatie wereldwijd
Wereldwijd is deze ontwikkeling ook
te zien. In 2014 leefde 54% vae d
wereldpopulatie in stedelijke
gebieden. Voorspdlwordt dat in

tot 66%.

De werelddelen met de meeste
verstedelijking zijn Noordmerika,
waar 82% van de bevolking in
stedelijke gebieden woont, Latijns
Amerika met 80%,reEuropa met
73%°® Door deze toename van
verstedelijking zal ook het aantal miljoenensteden en megacittsden met meer dan 10 miljoen
inwoners- toenemen. In 2016 waren er 512 steden met meer damiljoeninwoners. In 2030 zullen

dat er wereldwijd 6@ zijn.Tegen 2030 wonen 5 miljard mensen in een stedelijke omgeving. Dat is
een enorme uitdaging in termen van klimaat, voedselzekerheid, werk, gezondheid en infrastructuur,
2Y YFIFNI SSy LI FNIANRGS GKSYIFIQa (S y2SYSyo

Megacitieseen stedelijke kwetsbaarheid

Het aantal megacities zal ook toenemen. In 2016 waren er
wereldwijd 31 megacities, met de voorspelling dat dit aantal
zal toenemen tot 41 in 2030. De meestieuwemegacities
zullen zich in hebosten enzuiden van de wereld bevinden,
Azié en Afrika, waar zich de op dit momeletsnelst
groeiende steden ter wereld bevindeDaarnaastijner de
bekendemegacitiesn de VS, Latijadmerika en Japaineel
van deze steden zijn kwetsbaar voor tenminste éénmvean
een natuurramp, waarbij cyclonen, overstromingen, droogte
aardbevingen, landverschuiving en vulkaanuitbarstingen -
worden meegenomer Zie bijvoorbeeld het lpatje rechts,

van zaner 2017 inde Amerikaanse ifjoenenstadHouston.

De concentratie van paulatie instedenveroorzaakt stedelijke
kwetsbaarheid, emoept de vraag op hoe wij deze moeten opvangen.

Klimaatverandering in stedelijke gebiedeMNederland
De veranderingen in klimaat zullen ook voor stedelijke gebieden in NedattamsicaQ a schdde
en overlast vergroterDezerisica Zullenvoor steden groter zijn dan voor het plattelapdoor de

6 United Nations, World Urbanization Prospects, higts, Department of Economic and Social Affairs, 2014
revision
MYAGSR blUA2yasr 22NIRQa /AGASA AY HamcI 902y2YA0 9 {
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grotere bevolkingsdichtheid en de hogere economische waarde van bedrijven en leefomgeving.
Daarnaast heeft een gedeelte van Nederlaneer risicoop overstromingerdoor zijn lage ligging ten
opzichte van de waterspiegel

Wonen en werken zal veranderen: door de toenemende bevolkingsdichtheid in Nederlandse steden
en de lagere ligging van veel stedemet er wordennagedacht over temperatuurbeheergin
Nieuwe bouwmaterialen, warmte/koudeopslag en vergroening van de st&danenhier een
mogelijke oplossingoor bieden® In Twente heeft MeetingMoreMindisitervisie gepleegd voor
onder andere de projectehij de Stadsbeek Enschede, waar het ging ovargan tegen
wateroverlast bij Veldbeek Hengelo, een waterbergingsprojen bij Aimelowaar een 13 kilometer
lange beek werd aangelegd voor de afvoer van wdteZwolle is een voorbeeld de Seringenstraat,
een project over de vergroening van de stradbofdstuk 4 geeft hierover meer informatie.

Nederlandse initiatieven

In Nederland bestaan meerdere initiatieven rondom
klimaatverandering. Een voorbeeld is het Deltaprogramma dat
ervoor moet zorgen dat Nederland klimaatbestending en
waterrobuustisvobld Hapn® | ASNBA2 62 NRIi
stijgend water, migratie van mensen, voedselzekerheid en veilighe
In augustus 2017 had Hengelo bijvoorbeadellast van de continue
regen, zie de wateroverlast op de foto hier rechts. Om
klimaatverandeing goed aan te pakken worden als twee belangrij
ontwikkelingen het creéren van (nationaal) bewustzijn en het creé
van een draagvlak voor klimaataptatiegenoemd® Er wordt gekeken naar de vergroenlng van
gebiedenin steden omdat begroeiing voor verkoeling zorgt bij hitte, maar ook voor wateropname bij
wateroverlast. Ook de persoonlijke verantwoordelijkheabr het gedrag vanndividuen wordt

steeds belangrijker in klimaatadaptatie en ontwikkelingeareen circulaire ecsomie (CE).

Living Labs

Een ander onderdeel van het Deltaprogramma zijn de Living Labs: dit zijn projecten in wijken en
buurten waarbij publieke en private partijen samenwerken aan innovatieve projecten; van plan tot
uitvoering. Het biedt ruimte om te exgpimenteren en van elkaar te leren. Sociale en technologische
innovatie worden in één programma gecombineerd: er worden nieuwe producten of diensten
ontwikkeld, waarbij de eindgebruikers direct betrokken worden zodat ze bewust worden van de
nieuwe mogelijkeden.

8D6pp en Albers, Klimaatverandering in Nederland: Uitdagingen voor een leefbare stad, oktober 2008
9Helga van L&, Met vereende krachten aan een klimaatbestendig Nederland werken, FD maart 2017
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LVING LAB'S!

Een van de.iving Labbevindt zich in ddwentsestedenband: Enschede, Hengelo, Almelo en
waterschap VechtstromerZijzetten zid hard in om de watervraagstukken in de regio aan te
pakken.Eénvan hun innovatieve projecten is de Klimaatadapt Stad (KAS). Hierbij ligt de nadruk

op het voorkomen van wateroverlast door piekbuien en overlast door hitte en droogte tijdens hete
dagen. Wat het project succesvol makt is dat er integraal wordt gewerkt met andere gebiedsopgaven
zoals woningrenovatidherontwikkeling van wijken en bedrijventerreinen, en onderhoud van
hernieuwbare energie. Er is grote betrokkenheid van overheden, ondernemers, kennisinstellingen en

bewoners.

© MeetingMoreMinds
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Citydeal CITY DEAL

In Nederland wordt er op diverse plekken hard

gewerkt aan klimaadaptatie. Een van de grootste KLIMAATADAPTATIE

samenwerkingsverbanden is de City Deal L e e
Klimaatadaptatie: hierin werken de steden * -

Amsterdam, Den Haag, Rotterdam, Eindhoven, ‘
Dordrecht, Breda, Zwolle en Amersfoort samen met
diverse publieke en (serpprivate partners. Doorédt
combineren van kennis en ervaringen kan er sneller
innovatieve oplossingen gekomen worden.

Duurzaam en smairt gaat samen

Het besefdat een omslag gemaakt moet worden in de manier waarop wij stedelijke gebieden
gebruiken voor wonen, werken en proderen, resulteert inveel mogelijkheden voor vernieuwing.

Denk hierbij bijvoorbeeld aan vernieuwingen met behulp van datecommunicatietechnologieén.
Stedelijke reorganisatie zou hierop kunnen bouwen om schoner, veiliger en efficiénter te worden.
Smart dties bieden goede kansen voor de toekomst, waarbij vergroening kan zorgen voor een meer
CO2 neutraal leven, onder andere door het wegfilteren van fijnstof, water filtermogelijkheden,
recycling en urban farmingj.

Echter blijft ook hier een essentieel putdit de burger zijn individuele verantwoordelijkheid moet
voelen enzelf actief karbijdragen. Smart cities zonder smart citizens zullen onwaarschijnlijk stagen.
De vraag is: hoe creéer je smart citizeliesopenstaan om mee te werken aan klimaatadaptatie

10eo Oorschot, Van Smart City naar Smart Citizens: over het metabolisme van onze steden,.juli 2014
11 eo Oorschot, Van Smart City naar Smart Citizens: over het metabali@monze steden, juli 2014
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Herverzekeringloor/voor steden

Een mogelijkheid om de kwetsbaarheid van steden tegen te gaRejnsurane, ofwel
herverzekeringDit is het afsluiten van gedifferentieerde verzekeringen, waarbij de heffing
gedifferentieerd wordt naar het risico, afhankelijk van risicofactoren zoals locatie en mate van
waterdicht bouwen. Hiermee creéer je een dubbele drijfveer voor zowel publiskeri@ate sector.

De overheid zal proberen zo min mogelijk risicofactoren te hebben, zodat er meer verzekerd kan
worden, terwijl tegelijkertijd de verzekeringsmaatschappijen er belang bij hebben om voor burgers
en overheid schade te voorkomen zodat zipder risico lopen of lagere schade hoeven te
vergoeden. Zij zullen daarom ook bijdragén

12 Matthijs Kok, Een waterverzekering in Nederland: mogelijk en wenselijk?, Adviescommissie Water 200
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Hoofdstuk X Praktijkvoorbeeldn klimaatadaptatieit Zwolle&
Twente

Klimaatadaptatie op vier niveaus
Aan de hand van de netwerkende werkwijze die ‘/'_—l @ﬁ
MeetingMoreMinds hanteertzijn er vier kernprojecten T

Climate

Zwolle: één op internationaal niveau, één op nationaal Adaptation
niveau, één op regionaal en één op lokaal niveau, zie hi

gekozen in de klimaatadaptatiesessies van Twente en JilEsSEty m

Mationaal
Spoorzone-

ng%
|

rechts.MeetingMoreMindsheeft per hoofdthema gebied -~ -
onderzochtwie het strategisch doel voor ogen hoydt S . .%
door wie het netwerk wordt gevormadvie de inhoudelijke Zuid m A
vakkennis naar boven brengtie, gelet op Grassroots
klimaatadaptatie, communicee#gn/of verantwoordelijk is Assendorp en

Stadshagen

voor de externe partijeenwie de catacten levend

houdt onder elkaarHiermee brachMeetingMoreMinds

in kaart foe stakeholders, zowel publiek als privaath onderling verhouden, wat mogelijke
stakeholders (zouden kunnen) zijn, en hoe je al deze partijen met elkaar in verbinding kgarbren

Ter illustratie is de uitwerking vate netwerkkaart van hettoofdthema Global Center on Excellence
of Climate Adaptatiomieronder afgebeeldvieetingMoreMinds constateerde opvallend genoeg dat

binnen de gemeente de ambtenaren soms wel van dechgliende organisaties afwisten, maar dat
KSG 208N AOKG 2yGoNI | Sy RIG SNI 221 6S8AyA3 G226 v
maken en van de potentiele capaciteit gebruik te maken.
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